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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

CODIGO:PL- PA - F1

VERSION : 1

VIGENCIA: Mayo a Agosto de 2024

Cl 4y SUSJU

~ Componente 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcolihpqnéntev,: .

~ Subcomponente 4
Racionalizacién de tramites

| Actividades

Realizar andlisis acerca de posibles
tramites que puedan realizarse a
través de la ventanilla tnica virtual.

Meta o byrodu'cid‘

Responsable -

Prof. Universitario Grado

Ventanilla Unica Virtual 02. (Gerencia)

| programada

‘Subcomponente - Actividades ‘Meta o producto | Responsable . Fecha Avance Observaciones
s ‘ . : : g : programada o
§uhcomp0nente 1 ’ Fwisar y ajustar la politica de|Politica de Prof. Universitario Grad
Politica de administracion | 1.1 |administracion del riesgo y hacer|Administracién delf 10" “niversitario Gradol 4 e 004 100% |Se reviso la politica y se publicd
: 8 : I ust . Ri 02. (Gerencia) p y p
del riesgo de corrupcion os ajustes necesarios. iesgo
Spbcompongute 2 Revisar el mapa de riesgos de Mapa de Riesgos de|Profesional  Universitario
k C;nstruwgn ge' Mapa' -de 21 ;(;":jz:'g; :;c(:;:s caso realizar corrupcién actualizado  |Gr 01 (Gerencia) 30/01/2024 100% Se reviso y no se modifica
Riesgos de Corrupcion :
L Se revisa deja la publicacion en |
5ubcomponer!_tes i 31 Publicar el mapa de riesgos de|Mapas de Riesgos de|Prof. Universitaric Grado 31/01/2024 100% . {, Sel a 1a public IOr‘I e' 3l
Consulta y Divulgacion " |corrupcién en la pagina web corrupcién publicado 01 (Gerencia) 8 paglng We e mapa C(?n a, Ut'_n:]a
. o o actualizacion de 27/12/2023 sin modificacion
Subcomp'qn'enteis Realizar seguimiento al mapa defInforme de Seguimiento|Prof. Universitaric Grado Anual 0% Pendient
Seguimiento riesgos de corrupcion. al Mapa de Riesgos |01 (Gerencia) 30 /09/ 2024 ¢ |Fendiente
. ~ Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES -
Fecha

Observaciones

La profesional de Gerencia revisé los
procesos publicados en el SUIT y se verifica
que realiz6 las modificaciones pertinentes
en el SUIT el 14 de junio, el 16 de julio y el

13/12/2024 100%

1

26 de julio de 2024.
,.Gémpon’vente 3: REND!C}G&DE’CUENTAS »
. L . oot ] Eeths e
Subcomponente Actividades Meta o producto|  Responsable o L - Observaciones
- z - o 0 , | programada | - -
Publicar en la web en el botén de| Rendicién de cuentas . . iz =
i en tra forme de n del afio
1.1 |transparencia el Informe de Gestién| publicado en la pagina Prof. Un,versﬂano er.1 Febrero de 2024 100% Se Cuef" el In ,e,d gestion del afi
: 2023. web (Gerencia) 2023 publicado en la pagina web.
h - Subcomponente 1
Informacion de Calidad y en
lenguaje comprensible )
' T i i Informes, Resultados A la fecha del presente informe se
ElabomC|on y plubllcaC|én _de Lotenany:letlnes de Prof. Universitario Gr. 2 Re’sultados de encuentran Publicados en la pa’gina web los|
1,2 |informes en lenguaje comprensible| prensa con informacién (Comercial) loteria ( semanal) 80% . . d
y resultados concretos sobre la gestion Boletines (mensual) !nformes y boletines e la empresa,
realizada. incluyendo los resultados de los sorteos.
Profesional Universitario La Técnico de Gerencia elaboré los 2
Informe 'y andlisis trimestre _de ) Gr. 2 (Gerencia) -Técnico | 15 dias después del informes de PQRS, la Oficina de Control
2.1 |PQRS publicados en la paginal| 4 Informes trimestrales I . 50% . . L. flia
web. Administrativo Grado 03 Trimestre Interno realizé su verificacién y andlisis y
(Gerencia) publicé el informe en la pagina web.
lsubcompoﬁénte:z Didl g Publicacién de datos e informe : :
de doble via con la 2.2 |relevantes de la empresa por redes| IMorMacion semanal de |Prof. Universitario Gr. 2 Semanal 0% |S€ Publican semanaimente los premios y
_ ciudadanfa y sus " |sociales, premios y resultados  |Sistemas resultados en redes sociales
organizaciones
La rendicién de cuentas de la empresa se
Definicién de cronograma de la Rendicién de cuentas, | Frofesional Universitario | Fechas definidas por 0% realiza de acuerdo a la programacion de la
Rendicién de Cuentas. ) Grado 1 - (Gerencia) la Gobernacién ° Gobernacion, a la fecha no se h31
comunicado el cronograma.




Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ciudadano

ksﬁbco'mbqvnenﬁé:

- . A(:tividaﬂeé

ponente 5: MECANISMOS PARA

Efectuar seguimientos trimestrales
sobre la Publicacién de informacion

Profesionales

Fec .
Subcomponente . = _ Observaciones
tbcomporiants  programada mohee
Subcomponente2 Garantizar la accesibilidad a la Profesionales Informan  los  profesionales que se
ortalecimiento de los pagina web de la entidad con | Pagina web actualizada | Universitarios Gr. 1y Gr. 2|  Vigencia 2024 50% |encuentran en revision de la. lista de
: igei
r c'anales de étq]"l(}féﬂ contenidos actualizados (Gerencia) chequeo
' , e o Talento Humano invita a los funcionarios aJ
Subcomponente 3 Talento a4 | Ineluir en el plan de capacitacién Capacitacion Codigo de | Jefe Oficina Juridicayde | | o0 o0ny 50% participar de la capacitacién en codigo de|
Humano | 7| tematicas Cédigo de Integridad Integridad Talento Humano Integridad que realizara el DAFP el 9 de|
. septiembre de 2024.
Se informa que se realiza el seguimiento
. ' ' Efectuar seguimiento a los PQRS y i con la informacién entregada por la Técnico|
. ' ) : ) : B Profesionales ¢} p J
o Subcomponente & | . |aaraconer mstevias it frs P uesresGr 2| Trmessl | sv% |Adm Gr 03 de Gerencia, la ofcina de Cl
10 . mejora en la prestacion del servicio (Gerencia) realiza el informe con sus conclusiones VY|
' recomendaciones.
Sdbccm 'one'nﬁé 5 Profesional Universitario L, }
Rela i Pi to ol 5.4 |Realizar anuaimente la encuesta de| | e o1 2o Gr. 2 (Gerencia) Febrero de 2024 100% Se realizé del 09 al 19 de abril de 2024 la
i cioAam B Cqﬂ " |Satisfaccion del cliente. Profesional Universitario ° encuesta anual de Satisfaccion del cliente.
Gr. 2 (Comercial)

_ Observaciones

Informan los profesionales que se ha
trabajado la pagina y se tiene actualizada,

1.1 . N . . Pagina web actualizada | Universitarios Gr. 1y Gr. 2 Trimestral 50% .,
minima obligatoria en la pagina (Gerencia) no obstante, se encuentra en revisién con la|
. web. lista de chequeo.
| _Subcomponente 1
Linsamientos de )
Transparencia Activa Publicacion mensual del Se encu_eptra_ publ.lcada en el SEQOP IaJ
o consolidado de contratacion de la | o oo da00 del Jefe Oficina Juridica y d contratacién vigencia 2024, pero se informa
' 1.2 entidad en el SECOP, SIA | e oontatos © "Ta;::z o ®|  Pemanente 50% |que la plataforma de la Contraloria ha
OBISETVA dando Icumphtml_entoa presentado fallas y ha borrado informacion
los tiempos reglamentarios.
pos regl 2023y 2024
i iversitari e iz6 del 09 al 19 abril de 2024 |
dicién de . 1 medicién al afio Profesional Universitario | oo o ono4 100% Se realizd del 1- de a ril d : 24 |3
Grado 2 (Gerencia) encuesta anual de Satisfaccion del cliente.
Subcomponente §

Monitoreo del acceso a la o . )
informacion publica La Técnico de Gerencia envio los dos|
o . s timestral gmfss(g’"a' Uf‘i‘;efTsi‘aff" 15 dias despus del informes del primer semestre, la oficina de|

nforme y analisis trimestral e . . r. erencia) -Tecnico ias despues del s .
5.2 PQRS atendidos por la empresa 4 informes trimestrales Administrativo Grado 03 Trimestre 50% ContTOI_ Interno reah;o el informe de
(Gerencia) seguimiento del primer semestre el

10/07/2024

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, ejecuté las actividades necesarias para cumplir con el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano durante lo corrido de la vigencia 2024, para lo cual implement6 acciones previstas en la Ley. Realizada la
evaluacion del periodo se encuentra un promedio de cumplimiento del 67,22%, el cual se considera levemente por debajo de lo planeado,
razon por la cual se recomienda revisar las actividades pendientes para su desarrollo en lo que queda de la presente vigencia, asi como
también se recomienda que considerando la nueva normatividad de Transparencia, se realicen los ajustes pertinentes al presente Plan.
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